Regulamin swiadczenia ustug Sofroflow

Czesc¢ ogodlna oraz zatgczniki A, B, C

Struktura dokumentu

Czes¢ ogdlna obowigzuje przy wszystkich formach zajec. Zatgczniki okreslajg zasady szczegdtowe:
Zatacznik A — Spotkania grupowe online
Zatacznik B — Kursy i warsztaty grupowe dla dorostych

Zatacznik C — Sesje indywidualne

Program beChill® Exams dla nastolatkdw regulowany jest odrebnym, samodzielnym Regulaminem — ze
wzgledu na udziat osdb niepetnoletnich oraz metodologie licencjonowang od trulyBalance Sarl.
W razie rozbieznosci miedzy czescig ogdlng a zatgcznikiem pierwszenstwo ma zatgcznik.

Ustugi na rzecz szkdt, firm i innych podmiotow instytucjonalnych nie sg objete niniejszym regulaminem — sg
przedmiotem odrebnej umowy lub zaméwienia.



CZESC OGOLNA

§ 1. Postanowienia wstepne
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Marie Bedziriskg, prowadzacg dziatalnos¢ pod nazwg
Sofroflow, adres e-mail: maria@sofroflow.com (dalej: ,Prowadzgca”).

2. Regulamin dotyczy ustug swiadczonych na rzecz konsumentéw: sesji indywidualnych, spotkan grupowych,
kurséw i warsztatéw — prowadzonych online oraz stacjonarnie.

3. Prowadzgca posiada kwalifikacje sofrologa, akredytowang przez International Sophrology Federation (ISF)
i przestrzega Kodeksu Etyki i Postepowania Zawodowego ISF.

4. Zapis na zajecia jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§ 2. Zapis i zawarcie umowy
1. Zapis nastepuje przez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej lub przez wiadomos¢ e-
mail — w zaleznosci od formy zaje¢, zgodnie z informacjg w opisie danego wydarzenia.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia Prowadzgaca przesyta potwierdzenie wraz z danymi niezbednymi do dokonania
ptatnosci.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zgtoszenia przez Prowadzaca.

4. W przypadku zaje¢ ptatnych miejsce zostaje zarezerwowane po zaksiegowaniu wptaty.

§ 3. Ptatnos¢

1. Ptatnos¢ nastepuje przelewem tradycyjnym lub przelewem BLIK na numer telefonu, na podstawie danych
przekazanych w potwierdzeniu zgtoszenia.

2. Ptatnos¢ nalezy uiscic z gory, przed rozpoczeciem zajeé, w terminie wskazanym w potwierdzeniu.

3. Ceny podane w opisach zaje¢ sg cenami brutto.

4. Prowadzgca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika. O zmianie informuje z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem. Zmiana nie dotyczy zajec juz optaconych.

5. Brak wptaty w wyznaczonym terminie oznacza zwolnienie miejsca.

§ 4. Odstgpienie od umowy i zwroty
1. Uczestnikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli zajecia rozpoczety sie przed uptywem tego terminu za wyrazng
zgodag uczestnika.

3. W przypadku odstgpienia zwrot nastepuje w terminie 14 dni, na rachunek, z ktérego dokonano wptaty.

4. Zasady rezygnacji po uptywie terminu odstgpienia okreslajg zataczniki wtasciwe dla danej formy zajed.



5. W przypadku odwotania zaje¢ przez Prowadzgcg uczestnikowi przystuguje zwrot wptaty albo — za jego
zgodg — przetozenie terminu.

§ 5. Warunki techniczne — zajecia online

1. Zajecia online prowadzone sg przez platforme Zoom. Link do spotkania uczestnik otrzymuje na adres e-
mail najpdzniej 24 godziny przed terminem.

2. Uczestnik zapewnia we wtasnym zakresie dostep do internetu oraz urzgdzenie z mikrofonem i kamera.

3. Wiaczona kamera jest warunkiem uczestnictwa — pozwala Prowadzgcej dostosowac tempo i przebieg
¢wiczen do grupy.

4. Uczestnik zobowigzany jest przebywac w miejscu, w ktdrym nie jest styszany przez osoby trzecie i nie
bedzie mu przerywane. Jest to warunek zachowania poufnosci wobec pozostatych uczestnikdow.

5. Prowadzaca doktada nalezyte]j starannosci przy zabezpieczeniu spotkan online, jednak zadna platforma
komunikacyjna nie gwarantuje petnego bezpieczeristwa transmisji. Prowadzgca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dostep oséb trzecich uzyskany z pominieciem zabezpieczen platformy.

6. W razie utrzymujacych sie probleméw technicznych uniemozliwiajgcych prowadzenie zajeé¢ Prowadzaca
proponuje nowy termin.

7. Problemy techniczne po stronie uczestnika nie uprawniajg do zwrotu wpfaty.

§ 6. Poufnosc i nagrania

1. Nagrywanie zajec przez uczestnikdw — w formie audio, wideo lub zrzutéw ekranu — jest zabronione.

2. Uczestnikow obowigzuje zasada poufnosci: informacje o innych uczestnikach oraz tresci, ktérymi dzielg sie
podczas zajeé, nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim.

3. Prowadzgca nie nagrywa zajec, chyba ze wczesniej poinformuje o tym uczestnikdéw i uzyska ich zgode.

4. Prowadzaca korzysta z superwizji prowadzonej przez wykwalifikowanego sofrologa, w ramach ktorej

omawiane bywajg zagadnienia wynikajace z praktyki zawodowej. Superwizja odbywa sie bez ujawniania
danych pozwalajgcych na identyfikacje uczestnika, a osoba prowadzgca superwizje zobowigzana jest do
zachowania poufnosci.

5. Poufnosé zostaje przerwana, jezeli Prowadzgca poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze zdrowie,
bezpieczenstwo lub dobro uczestnika albo innej osoby jest zagrozone. W takiej sytuacji Prowadzaca
informuje o tym uczestnika i omawia z nim dalsze kroki.

§ 7. Zmiany w harmonogramie

1. Prowadzgca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zajec z przyczyn losowych, w szczegdlnosci choroby.
2. O zmianie terminu uczestnicy zostajg poinformowani niezwtocznie, drogg e-mailowa.

3. W przypadku zmiany terminu uczestnik moze wzigé udziat w zajeciach w nowym terminie albo otrzymac
zwrot wptaty za te zajecia.



4. Zajecia mogg zosta¢ odwotane lub przetozone, jezeli nie zgtosi sie minimalna liczba uczestnikdw wskazana
w opisie danego wydarzenia. Informacja o odwotaniu przekazywana jest najpdzniej w terminie zamkniecia
zapisow.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ i zastrzezenia zdrowotne

1. Udziat w zajeciach jest dobrowolny i odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢ uczestnika.

2. Sofrologia nie jest terapig ani formg leczenia. Techniki sofrologiczne nie zastepujg leczenia medycznego,
psychoterapii ani innej formy opieki specjalistycznej i nie stuzg diagnozowaniu.

3. Osoby leczace sie z powodu chordb somatycznych lub psychicznych, a takze osoby w kryzysie
psychicznym, powinny skonsultowad udziat w zajeciach z prowadzgcym leczenie. Zaleca sie poinformowanie
lekarza prowadzgcego o korzystaniu z zaje¢ sofrologicznych.

4. Uczestnik zobowigzany jest poinformowac Prowadzacg o okolicznosciach zdrowotnych moggcych miec
znaczenie dla bezpiecznego udziatu w zajeciach.

5. Uczestnik moze w kazdej chwili przerwac wykonywanie ¢wiczenia lub zrezygnowac z udziatu w danej
czesci zajed.

6. Jezeli Prowadzgca uzna, ze sytuacja uczestnika wymaga innej formy wsparcia, poinformuje o tym i wskaze
wiasciwy kierunek.

§ 9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych uczestnikow jest Prowadzaca.

2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustugi, kontaktu z uczestnikiem oraz rozliczenia — a za odrebng
zgodg roéwniez w celu przesytania informacji o wydarzeniach.

3. Prowadzaca moze sporzgdzaé notatki stuzgce wytgcznie prowadzeniu zajec i przygotowaniu kolejnych
spotkan. Notatki przechowywane sg w sposdb zabezpieczony i nie sg udostepniane osobom trzecim.

4. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom Swiadczgcym ustugi techniczne na zlecenie Prowadzgcej — w
szczegblnosci dostawcy platformy do spotkan online, systemu mailingowego oraz biuru ksiegowemu.
Podmioty te zobowigzane sg do zachowania poufnosci.

5. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie internetowe;.

§ 10. Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktadac drogg e-mailowg na adres maria@sofroflow.com.
2. Reklamacja powinna zawierac opis zastrzezen oraz oczekiwany sposéb rozpatrzenia.

3. Prowadzgaca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania.



§ 11. Postanowienia koncowe

1. Prowadzgca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany nie majg zastosowania do umoéw
zawartych przed ich wprowadzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 26.08.2026.



ZAtACZNIK A — Spotkania grupowe online

Al. Przedmiot

1. Spotkania grupowe online to zajecia sofrologii trwajgce do 60 minut, prowadzone przez Zoom.
2. Spotkania odbywajg sie zgodnie z harmonogramem podanym w opisie wydarzenia.

3. Pierwsze spotkanie jest bezptatne. Kolejne sg ptatne zgodnie z cennikiem podanym w opisie wydarzenia.

A2. Zapis

1. Zapisu dokonuje sie drogg e-mailowg, wskazujgc wybrany termin i wydarzenie.
2. Zapisy przyjmowane s3 najpdzniej na 3 dni przed terminem spotkania.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia Prowadzgca przesyta potwierdzenie oraz — w przypadku spotkan ptatnych —
dane do ptatnosci.

A3. Pakiety

1. Pakiet obejmuje trzy spotkania do wykorzystania w dowolnych terminach z harmonogramu.

2. Termin waznosci pakietu wskazany jest w harmonogramie danego cyklu. Spotkania niewykorzystane do
tego terminu nie przechodzg na kolejny cykl.

3. Ptatnosc za pakiet nastepuje jednorazowo, przed pierwszym spotkaniem.

4. Nieobecnosé na spotkaniu, na ktére uczestnik byt zapisany, oznacza wykorzystanie jednej sesji z pakietu —
chyba ze uczestnik zgtosi nieobecnos¢ najpdzniej na 3 dni przed terminem.

A4. Rezygnacja

1. Rezygnacja z udziatu w pojedynczym spotkaniu mozliwa jest najpdzniej na 3 dni przed terminem —
woweczas przystuguje zwrot wptaty albo przeniesienie na inny termin.

2. Rezygnacja z pakietu przed pierwszym wykorzystanym spotkaniem — zwrot petnej wptaty.
3. Po wykorzystaniu pierwszego spotkania z pakietu zwrot za spotkania niewykorzystane nie przystuguje.

4. Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczajg prawa odstgpienia okreslonego w § 4 czesci ogdlnej.

A5. Charakter zajeé

1. Spotkania majg charakter otwarty — mogg w nich uczestniczy¢ osoby poczatkujgce i praktykujace od
dawna.

2. Tematyka dostosowywana jest do potrzeb grupy. Uczestnicy mogg zgtaszac propozycje tematow z
wyprzedzeniem.

3. Dzielenie sie doswiadczeniami podczas spotkania jest dobrowolne.



ZALACZNIK B — Kursy i warsztaty grupowe dla dorostych

B1. Przedmiot

1. Kursy i warsztaty grupowe to cykle zajec sofrologii o zréznicowanej tematyce i dtugosci, prowadzone
online lub stacjonarnie.

2. Liczba spotkan, ich dtugosé, terminy, cena, liczebnos$¢ grupy oraz minimalna liczba uczestnikdw sg podane
w opisie danego kursu. Opis stanowi integralng czes¢ umowy.

B2. Zapis i ptatnos¢

1. Zapisu dokonuje sie przez formularz zgtoszeniowy wskazany w opisie kursu.

2. Zapisy przyjmowane sg do terminu podanego w opisie, nie pdzniej niz na 3 dni przed pierwszym
spotkaniem.

3. Ptatnosc za caty kurs nastepuje jednorazowo, przed pierwszym spotkaniem.

B3. Nieobecnos¢

1. Kurs stanowi catos¢ — nieobecnos¢ na pojedynczym spotkaniu nie uprawnia do obnizenia ceny ani zwrotu.

B4. Rezygnacja

1. Rezygnacja na 14 dni przed pierwszym spotkaniem — zwrot petnej wptaty.

2. Rezygnacja w terminie krotszym — zwrot nie przystuguje. Uczestnik moze wskazaé osobe, ktéra zajmie
jego miejsce, po uzgodnieniu z Prowadzaca.

3. Rezygnacja po rozpoczeciu kursu — zwrot za spotkania niewykorzystane nie przystuguje.

4. Postanowienia te nie ograniczajg prawa odstgpienia okreslonego w § 4 czesci ogdlnej.

B5. Zajecia stacjonarne
1. Miejsce zaje¢ podane jest w opisie kursu.
2. Uczestnik przychodzi w wygodnym ubraniu. Nie jest wymagany stroj sportowy ani mata.

3. Zajecia nie wymagajg szczegdlnej sprawnosci fizyczne;j.



ZALACZNIK D — Sesje indywidualne

D1. Przedmiot

1. Sesje indywidualne to spotkania jeden na jeden, prowadzone online lub stacjonarnie.
2. Pierwsza sesja trwa 90 minut, kolejne 60 minut.
3. Zalecany cykl to 3-5 spotkan. Liczba sesji ustalana jest indywidualnie i nie stanowi zobowigzania.

4. Sesje prowadzone sg w jezyku polskim lub angielskim, zgodnie z ustaleniem.

D2. Umdwienie i ptatnos¢

1. Termin sesji ustalany jest indywidualnie — przez kalendarz online, e-mail lub podczas bezptatnej rozmowy
wstepne;j.

2. Ptatnosc¢ nastepuje przed sesjg albo bezposrednio po niej, zgodnie z ustaleniem.

3. Cennik dostepny jest u Prowadzacej.

D3. Odwotanie i przetozenie

1. Odwotanie lub przetozenie sesji mozliwe jest najpdzniej na 24 godziny przed umdéwionym terminem — bez
konsekwencji finansowych.

2. Odwotanie w terminie krétszym albo niestawienie sie na sesje oznacza obowigzek zaptaty petnej kwoty.
3. W wyjatkowych sytuacjach losowych Prowadzgca moze odstgpi¢ od stosowania punktu D3.2.

4. Jezeli sesje odwotuje Prowadzaca, uczestnikowi przystuguje nowy termin albo zwrot wptaty.

D4. Spdznienie
1. Sesja konczy sie o umowionej godzinie niezaleznie od momentu jej rozpoczecia.

2. Spdinienie uczestnika nie przedtuza czasu trwania sesji ani nie uprawnia do obnizenia ceny.

D5. Sesje z osobami niepetnoletnimi

1. W przypadku uczestnika ponizej 18 roku zycia strong umowy jest rodzic lub opiekun prawny.

2. Wspotprace poprzedza rozmowa z rodzicem. Sesje prowadzone sg bez obecnosci rodzica, chyba ze
ustalono inacze;j.

3. Zakres informowania rodzica o przebiegu sesji ustalany jest na poczgtku wspotpracy.

4. Jezeli Prowadzgca powezmie uzasadnione podejrzenie, ze zdrowie, bezpieczenstwo lub dobro uczestnika
jest zagrozone, niezwtocznie informuje o tym rodzica lub opiekuna prawnego — niezaleznie od ustalen, o
ktorych mowa w ust. 3.

D6. Poufnosc

1. Tres¢ sesji objeta jest poufnoscia.



2. Wyjatki: sytuacje okreslone w § 6 ust. 5 czesci ogdlnej oraz przypadki, w ktérych obowigzek ujawnienia
informacji wynika z przepiséw prawa.

3. Notatki z sesji przechowywane sg w sposdb zabezpieczony i nie sg udostepniane osobom trzecim.
Uczestnik ma prawo wgladu w dotyczgce go dane.



