Regulamin uczestnictwa w kursie beChill® Exams

Sofroflow — Maria Bedziriska

Obowigzuje od dnia 26.08.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w kursie ,,Program beChill® Exams” (dalej: ,,Kurs”),
prowadzonym przez Marie Bedzinskg prowadzacg dziatalnos$é pod nazwg Sofroflow, dalej zwang
,Organizatorem”.

2. Organizator jest certyfikowanym Coachem beChill® i prowadzi Kurs zgodnie z metodologig opracowang
przez Annette Ebbinghaus — trulyBalance Sarl.

3. Organizator posiada kwalifikacje jako sofrolog, akredytowany przez International Sophrology Federation
(ISF) i przestrzega Kodeksu Etyki i Postepowania Zawodowego ISF.

4. Kurs adresowany jest do mtodziezy w wieku 14—19 lat przygotowujacej sie do egzaminow szkolnych lub
zainteresowanej rozwojem umiejetnosci samoregulacji.

5. Zapisanie sie na Kurs jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§ 2. Zakres i organizacja Kursu

1. Liczba i dtugosc spotkan, terminy zajec oraz liczebnos$¢ grupy podane sg w opisie danej edycji Kursu na
stronie www.sofroflow.com. Opis edycji stanowi integralng czes¢ umowy.

2. Grupa nie przekracza 10 uczestnikdw.

3. Zajecia odbywajg sie stacjonarnie lub online przez platforme Zoom.

4. Uczestnicy otrzymujg dostep do aplikacji beChill® z nagraniami ¢wiczen do samodzielnej praktyki w domu
— dostep wazny do konca roku szkolnego, w ktérym Kurs sie odbywa.

5. Kurs prowadzony jest w jezyku angielskim. Wyjasnienia udzielane sg w razie potrzeby w jezyku polskim.

§ 3. Uczestnicy niepetnoletni

1. W przypadku gdy Uczestnikiem Kursu jest osoba niepetnoletnia, zapisu dokonuje rodzic lub opiekun
prawny, akceptujgc niniejszy Regulamin w imieniu Uczestnika i biorgc odpowiedzialnos¢ za jego udziat w
Kursie.

2. Rodzic lub opiekun prawny wyraza zgode na udziat dziecka w ¢wiczeniach prowadzonych w ramach Kursu
oraz potwierdza, ze dziecko nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do uczestnictwa.

3. Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest poinformowaé Organizatora o okolicznosciach zdrowotnych,
emocjonalnych lub rozwojowych moggcych mie¢ znaczenie dla bezpiecznego udziatu dziecka w zajeciach —
w tym o pozostawaniu pod opieka lekarza, psychologa lub innego specjalisty.

4. Organizator moze odmoéwic przyjecia zgtoszenia albo zaproponowacd inng forme wsparcia, jezeli uzna, ze
zajecia grupowe nie sg witasciwe dla danego Uczestnika.



§ 4. Zapis na Kurs i ptatnos¢

1. Zapisu na Kurs dokonuje sie poprzez formularz dostepny na stronie www.sofroflow.com lub kontakt
mailowy z Organizatorem.

2. Po dokonaniu zapisu Uczestnik otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem oraz danymi do ptatnosci.

3. Optata za Kurs wynosi 880 zt i moze podlegaé obnizeniu w ramach zapiséw wczesnych lub kodéw
rabatowych, na zasadach podanych kazdorazowo przez Organizatora przy danej edycji Kursu.

Optata obejmuje:
a) spotkania grupowe zgodnie z harmonogramem danej edycji,
b) dostep do aplikacji beChill® z nagraniami audio do korica roku szkolnego,
¢) materiaty pomocnicze udostepniane podczas trwania Kursu.
4. Ptatno$¢ mozna zrealizowac jednym z ponizszych sposobow:
a) przelew tradycyjny na rachunek bankowy podany w wiadomosci potwierdzajacej,
b) ptatnos¢ BLIK na numer telefonu podany w wiadomosci potwierdzajacej.

5. Przy zapisie na Kurs nalezy dokona¢ wptaty wpisowej w wysokosci 280 zt, potwierdzajgcej rezerwacje
miejsca. Zasady zwrotu wpisowego okresla § 5. Pozostatg kwote nalezy wptacié nie pdzniej niz na 3 dni przed
rozpoczeciem Kursu.

6. Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie skutkuje zwolnieniem miejsca dla kolejnej osoby z listy.

§ 5. Rezygnacja z Kursu i nieobecnosci

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z Kursu w terminie do 14 dni przed jego rozpoczeciem. W takim
przypadku Organizator zwraca cato$¢ wniesionej optaty, wraz z wptatg wpisowa, w terminie 14 dni od
otrzymania pisemnej informacji o rezygnacji (na adres maria@sofroflow.com).

2. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 — czyli krécej niz 14 dni przed rozpoczeciem Kursu — optata
za Kurs, w tym wptata wpisowa, nie podlega zwrotowi.

3. Postanowienia ust. 1i 2 nie ograniczajg ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
przystugujgcego konsumentowi w terminie 14 dni od jej zawarcia.

4. Nieobecnosé Uczestnika na pojedynczych zajeciach nie stanowi podstawy do zwrotu czesci optaty ani do
przedtuzenia trwania Kursu.

5. W przypadku nieobecnosci Uczestnik ma prawo skorzystac z nagran w aplikacji beChill® w celu
samodzielnego zapoznania sie z materiatem.

6. W szczegdlnych sytuacjach losowych (dtugotrwata choroba, hospitalizacja) Organizator moze
indywidualnie rozpatrzy¢ mozliwosé przeniesienia uczestnictwa na kolejng edycje Kursu.
§ 6. Odwotanie lub zmiana terminu Kursu przez Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Kursu w przypadku niezebrania minimalne;j liczby
Uczestnikdéw (mniej niz 5 osdb) lub z innych waznych przyczyn losowych.



2. W przypadku odwotania Kursu przez Organizatora, wszystkie wniesione optaty zostang zwrdcone w petnej
wysokosci w terminie 14 dni.

3. W przypadku zmiany terminu pojedynczych zajec z przyczyn niezaleznych od Organizatora, zajecia te
zostang przeprowadzone w innym, uzgodnionym z grupg terminie.

§ 7. Ochrona danych osobowych (RODO)
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Maria Bedziriska prowadzaca dziatalno$¢ pod nazwa
Sofroflow.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

3. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w nastepujgcych celach:
a) realizacji umowy o udziat w Kursie,

b) kontaktu organizacyjnego (potwierdzenia, przypomnienia, wsparcie merytoryczne, zmiany
terminow),

c) wystawienia rachunku lub faktury,
d) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (np. ksiegowych).

4. Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji powyzszych celdw, a nastepnie
przez okres wymagany przepisami prawa (m.in. podatkowymi).

5. Uczestnik ma prawo do:
a) dostepu do swoich danych osobowych,
b) ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
c) przenoszenia danych,
d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
e) cofniecia zgody w dowolnym momencie.

6. Dane osobowe Uczestnikow nie sg udostepniane podmiotom trzecim z wyjgtkiem podmiotéw
Swiadczacych ustugi techniczne na zlecenie Administratora (np. dostawca aplikacji beChill®, biuro ksiegowe),
ktore zobowigzane sg do zachowania poufnosci.

7. Organizator prowadzi notatki stuzgce wytgcznie prowadzeniu zajec i przygotowaniu kolejnych spotkan.
Notatki przechowywane sg w sposéb zabezpieczony i nie sg udostepniane osobom trzecim.

8. Organizator korzysta z superwizji prowadzonej przez wykwalifikowanego sofrologa, w ramach ktérej
omawiane bywajg zagadnienia wynikajace z praktyki zawodowej. Superwizja odbywa sie bez ujawniania
danych pozwalajacych na identyfikacje Uczestnika, a osoba prowadzgca superwizje zobowigzana jest do

zachowania poufnosci.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji zapisu i udziatu w Kursie.



§ 8. Prawa autorskie i materiaty kursowe

1. Wszystkie materiaty udostepniane Uczestnikom w trakcie Kursu — w tym nagrania w aplikacji beChill®,
¢wiczenia, materiaty graficzne, prezentacje i opracowania pisemne — stanowig wtasnosc intelektualng
Organizatora lub trulyBalance Sarl i sg chronione prawem autorskim.

2. Materiaty udostepniane Uczestnikowi przeznaczone sg wytacznie do jego osobistego, niekomercyjnego
uzytku.

3. Dostep do aplikacji beChill® jest osobisty i nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.
4. Bezwzglednie zabronione jest:

a) kopiowanie, powielanie, modyfikowanie oraz udostepnianie materiatdw osobom trzecim w
jakiejkolwiek formie,

b) publikowanie materiatéw w internecie, mediach spotecznosciowych lub innych kanatach,
c) wykorzystywanie materiatéw w celach komercyjnych lub szkoleniowych,

d) nagrywanie zajec (audio lub wideo) bez wyraznej pisemnej zgody Organizatora,

e) robienie zrzutéw ekranu w trakcie zajec¢ online i ich rozpowszechnianie,

f) udostepnianie linku do zajec¢ online osobom trzecim.

5. Naruszenie zasad okreslonych w niniejszym paragrafie skutkuje natychmiastowym wykluczeniem z Kursu
bez prawa do zwrotu optaty oraz moze wigzac sie z odpowiedzialnoscig prawng zgodnie z ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

§ 9. Zasady uczestnictwa i poufnos¢

1. Uczestnik zobowigzuje sie do aktywnego, kulturalnego udziatu w zajeciach oraz do przestrzegania zasad
wspotpracy w grupie.

2. W trakcie zaje¢ Uczestnicy mogg dzieli¢ sie osobistymi doswiadczeniami. Wszyscy Uczestnicy zobowigzani
sg do zachowania poufnosci wobec informacji wymienianych podczas zajec.

3. Zajecia prowadzone sg bez udziatu rodzicéw. Organizator informuje rodzica lub opiekuna prawnego o
ogblnym przebiegu Kursu oraz o obecnosci Uczestnika. Tresci, ktérymi Uczestnik dzieli sie podczas zajec,
pozostajg poufne — z zastrzezeniem ust. 4.

4. Poufnos$¢ zostaje przerwana, jezeli Organizator poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze zdrowie,
bezpieczenstwo lub dobro Uczestnika albo innej osoby jest zagrozone. W takiej sytuacji Organizator
informuje o tym Uczestnika, a nastepnie niezwtocznie kontaktuje sie z rodzicem lub opiekunem prawnym. W
sytuacjach wymagajacych pilnej interwencji Organizator podejmuje dziatania przewidziane obowigzujgcymi
przepisami.

5. Zajecia online wymagajg od Uczestnika przebywania w miejscu, w ktérym nie jest styszany przez osoby
trzecie i nie bedzie mu przerywane. Jest to warunek zachowania poufnosci wobec pozostatych Uczestnikow.



6. Organizator doktada nalezytej starannosci przy zabezpieczeniu spotkan online, jednak zadna platforma
komunikacyjna nie gwarantuje petnego bezpieczenstwa transmisji. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za dostep 0sdb trzecich uzyskany z pominieciem zabezpieczen platformy.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Kursu Uczestnika, ktérego zachowanie znaczgco
utrudnia prowadzenie zaje¢ lub narusza prawa innych Uczestnikow. W takim przypadku optata za Kurs nie
podlega zwrotowi.

§ 10. Zakres i ograniczenie odpowiedzialnosci
1. Kurs ma charakter edukacyjny i rozwojowy. Nie jest forma terapii ani porady psychologicznej lub
medyczne;j.

2. W przypadku wystepowania probleméw zdrowotnych, psychicznych lub emocjonalnych, Uczestnik (lub
jego rodzic / opiekun prawny) powinien skonsultowaé swdj udziat w Kursie z lekarzem lub psychologiem.

3. Jezeli w ocenie Organizatora sytuacja Uczestnika wymaga innej formy wsparcia, Organizator informuje o
tym rodzica lub opiekuna prawnego i wskazuje wtasciwy kierunek.

4. Uczestnik moze w kazdej chwili przerwaé wykonywanie ¢wiczenia lub zrezygnowac z udziatu w danej
czesci zajed.
5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) ewentualne skutki niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjami wykonywania éwiczen,

b) wyniki egzamindw lub osiggniecia szkolne Uczestnikdw,

c) problemy techniczne wynikajgce z urzadzen lub tacza internetowego po stronie Uczestnika.

§ 11. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych wtasciwych przepiséow prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikajgce z uczestnictwa w Kursie strony zobowigzujg sie rozwigzywac polubownie. W
przypadku niemoznosci porozumienia, sgdem wtasciwym bedzie sgd wtasciwy dla miejsca prowadzenia
dziatalnosci Organizatora.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. Zmiany nie obowigzujg wstecz wobec
Uczestnikdw, ktorzy juz zapisali sie na Kurs.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest do wgladu pod adresem www.sofroflow.com oraz przesytany jest
Uczestnikowi (lub rodzicowi / opiekunowi prawnemu) na adres e-mail podany przy zapisie.

Kontakt

Maria Bedzinska — Sofroflow
E-mail: maria@sofroflow.com

Strona internetowa: www.sofroflow.com



